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As nossas bases de bem-estar
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Introducao

Todos os dias, pessoas de todo o mundo vivem, trabalham e divertem-se num terreno preparado pela Keller.

S30 0s nossos funcionarios que tornam jsso possivel por isso, estamos comprometidos em criar
um ambiente de trabalho seguro e solidario onde eles possam prosperar.

Juntamente com o Planeta, Principios e Projetos Lucrativos, "Pessoas” € um dos quatro P's que
utilizados para definir a nossa estratégia de Sustentabilidade na Keller. Boa salde e bem-estar sao
essenciais paraisso e, um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével das Nacdes Unidas que
estamos comprometidos em apoiar.

Priorizar o bem-estar ngo melhora somente a saude e felicidade dos nossos funcionarios, tambéem
faz sentido para os negdcios, melhorando a resiliéncia, a produtividade e o desempenho.

Este documento
Este documento explica a nossa abordagem ao bem-estar na Keller. ; THINK SAFE
Os nossos compromissos de lideranca e facilitadores mostram como procuramos remover WORK SAFE, GO HOME SAFE

barreiras e ajudar os nossos funcionarios a sentirem-se melhor no trabalho e em casa.

Os nossos cinco fundamentos para o bem-estar oferecem-nos uma estrutura para
desenvolver formacao, orientacao, ferramentas e recursos de suporte, além de garantirem
gue abrangemos varias abordagens.

O nosso modelo de maturidade de bem-estar € o modelo que utilizamos para_
compreender como € a exceléncia para a Keller e o nosso progresso em direcao a ela. Egglv[lggrms
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A visao do Diretor de HSEQ do Grupo

Com a nossa solida trajetoria em questoes de saude e
sequranca, temos uma boa base para melhorar ainda
mais o bém-estar dos nossos funcionarios, e seique a
Direcao e o Conselho de Administracao a apoiam
completamente.

Conversamos com o nosso pessoal para compreender
o que € importante e isso destacou algumas areas de
foco. Também foi extremamente encorajador ter
conhecimento sobre todas as atividades de bem-estar
jaem andamento nas nossas unidades de negdcio a
nivel mundial.”

John Raine
Group HSEQ Director
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Compromissos da Direcao

Proporcionamos uma forca global, com foco local. Isto € importante porque a nossa empresa opera de forma auténoma em 21 unidades de negocio, em cinco

continentes e 40 palses.

Estamos orgulhosos da nossa diversidade e presenca global, e € por isso que nos o
comprometemos em fornecer o suporte e os recursos gque as nossas unidades de negocio
precisam para impulsionar o bem-estar. Faremos isso da melhor forma para os nossos colegas,
as suas familias e comunidades mais amplas em todo o mundo. Trata-se de uma melhoria
coletiva e de estabelecer padrées minimos de bem-estar em todo o grupo. Uma estrutura
global com suporte que permite uma abordagem local flexivel.

Os nossos compromissos para apoiar as unidades de negocio na
promocao da boa saude e bem-estar incluem:

Fstabelecer uma estrutura global de » Partilhar experiéncias de bem-estar e

bem-estar que possa ser aplicada de
forma flexivel a nivellocal

Oferecer formacao pratica de bem-
estar, ferramentas e recursos que
reflitam as melhores praticas

Facilitar a troca de conhecimento e
experiéncias sobre a melhoria do
bem-estar a nivel mundial

#KellerCares #LiveWorkPlay

celebrar modelos de conduta e bom
trabalho

Medir os progressos e partilhar.
opinioes para garantir a melhoria
continua
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A visao do Diretor de Recursos Humanos do

Grupo

O sucesso para a Keller pode chegar de varias
formas mas nao ha nada mais importante para a
nossa direcao do que saber que o0 nosso pessoal
esta bem e seguro. Esse cuidado mutuo € o cerne da
nossa cultura e define quem somos. Com o mundo a
mudar constantemente ao nosso redor, o nosso
compromisso e abordagem estruturada para o
bem-estar do nosso peSsoal garantirao que
prosperemos como individuos e como

organizacao.

Graeme Cook

Group People Director

#KellerCares #LiveWorkPlay
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A Nossa visao de bem-estar

Pensa Seguro, trabalha seguro, vai para casa seguro —
temos uma cuftura forte e estabelecida de manter os
nossos funcionarios fisicamente seguros. Temos muito
orgulho em ajudar a moldar as comunidades em que
vivemos, trabalhamos e nos divertimos. Temos ainda uma
inabalavel responsabilidade uns com os outros, as nossas
familias e os nossos amigos, para garantir que todos
voltemos para casa em seguranca todos os dias.

Juntos, aprofundaremos e construiremos para definir a

nossa visao de bem-estar:

Juntos, fomentaremos uma cultura em que os nossos e
as suas comunidades possam prosperar.

Juntos, apoiaremos todos a viver, trabalhar e
divertir-se de forma saudavel, feliz e sustentavel -
hoje, amanha e sempre.

#KellerCares #LiveWorkPlay
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As NOssas bases de bem-estar

Na Keller definimos bem-estar como:

Existem diferentes
contributos para o bem-estar
gue estao estreitamente
ligados e podem impactar uns
aos outros.

Impulsionar o bem-estar
significa apoiar as
necessidades Unicas e
individuais do nosso
pessoal. Foiporisso que
criamos as nossas Bases
de Bem-Estar para
sustentar tudo o que
fazemos e garantir que
damos foco igual a cada
um deles.

Atraves do
desenvolvimento de
formacao, ferramentas e
suportes de apoio
pretendemos dar foco a
cada uma dessas cinco
bases e estabelecer uma
meta para cada uma delas.

#KellerCares #LiveWorkPlay

“Manter-se fisicamente em forma, comendo

Ser saudavel e realizado — no Trabalho e em casa, hoje e sempre

CORPO COMUNIDADE

"Estar ligado —construindo relacdes positivas |
com os Outros e com as nossas comunidades

Nossa meta— Construir um sentimento de

pertenca e criar oportunidades para partilhar
experiencias positivas.

e dormindo bem

Nossa meta - Incentivar um estilo de vida
equilibrado e a capacidade de prosperar na vida.

A

MENTE

"Ser emocionalmente saudavel e resiliente —
atitudes positivas na vida e nos seus desafios
Nossa meta— Criar um ambiente que apoje a

sanidade mental de todos e a recuperacao
perante os acontecimentos diversos da Vida.

SEGURANCA FINANCEIRA
“Ser financeiramente saudavel — gerir bem o
inheiro para maior seguranca
Nossa meta—Fornecer acesso a recursos
edycacionais para ajudar todos a gerirem o seu
dia-a-dia financeiro e prepararem o futuro.

A

"Estar capacitado e apoiado na carreira —
experiéncias laborais positivas que geram

orgulho, satisfacao, significado e felicidade”

2 —Incentivar conversas profissionais
e oportunidades de crescimento que ajudem
todos a alcancar o seu potencial pleno.
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Modelo de maturidade de bem-estar

O bem-estarrequer um
compromisso alongo prazo,
consistencia e envolvimento
regular para ser eficaz e, para
nos ajudar a manter o foco e
medir o progresso,
desenvolvemos um modelo

de maturidade de bem-estar.

Responsabilizar-nos-emos

por isso e estabeleceremos
lanos de acdo para cumprir
odas as etapas.

Acreditamos estar no nivel 2,
com aambicdo de atingir o
nivel 4 até 2025.

&stratégia

'Diregéo Medicoes
Compromisso

#KellerCares #LiveWorkPlay

Formas de trabalhar

Atividades locais de bem-estar,

mas sem estrategia ou foco
abrangente.

Lideranca ad hoc do bem-estar.

Compromissos limitados de
bem-estar com o pessoal.

Bem-estar raramente considerado
nas formas de trabalhar

Feedback limitado dos
funcionarios sobre o bem-estar e
0 seuimpacto naempresa.

Foco global —Estrutura e de
ferramentas de bem-estar
definido para alavancar o foco _
estrategico local. Implementacao
de um programa global de
assisténcia aos funcionarios.

Patrocinio ativo da direcdo global
Iﬁj%ana pelos Recursos Humanos e

Compromissos da direcao aceites e
comunicados.

Orientacdo, ferramentas e
recursos disponiveis.

Saude mental e bem-estar
promovidos como foco
para a organizacao.

As politicas e praticas consideram e
promovem cada vez mais o bem-
estar.

Recolha de dados e opinides
interna e externa.

Nivel 2

Estratégia localizada e planos de acac

organizados.

Um modelo visivel de bem-estar
por parte da equipa de direcao
mundial.

Compromissos globais de bem-
estar com o pessoal.

Bem-estar refletido nas formas de

trabalhar e no ambiente de trabalho.

Autoavaliacdo do modelo de
maturidadé. Medicao do bem-
estar por meio de grupos locais e
sondagens.
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Atividades de bem-estar integradas
nas atividades normais da empresa e
orcadas da mesma forma que a
seguranca.

Lideres treinados e capacitados na
gestado do bem-estar.

Partilha ativa de conhecimento e
colaboracao no bem-estar global.

Uma cultura de confianca,
abertura e empoderaménto
onde conversas sobre saude
mental s&o comuns.

Bem-estar integrado aos
processos e procedimentos de _
pessoas, incluindo inducao, gestéo

e desempenho, desenvolvimento
de carreira, reconhecimento e
recompensa.

Medicdo estruturada e
relatdrios regulares e
transparentes sobre o bem-
estar.

Nivel 4
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As Nossas ferramentas

Para ajudar aincorporar o bem-estar na Keller, implementaremos as seguintes ferramentas:

Comunicacdes Capacidade
Comunicar regularmente sobre as nossas bases de » Promover rotinas diarias que encorajem
bem-estar habitos saudaveis

et

b,
(BENCop
—

» Partilhar historias para ajudar aimpulsionar um _ L J e i "‘Eq{;
ambiente aberto e celebrar o sucesso O envolvimento da direcao e a modelagem de papéis. l
» Garantir gue os recursos e ferramentas sejam ' - . =
Slaramente sinalizados e de Facill acesso Criar conjuntos de ferr?me.ntas, recu.r.sos e conteldos de bem-estar
Desenvolver a consciéncia e as habilidades dos
diretores e gestores
Processo Suporte
» [ _ Incentivar a colaboracao no bem-estar e
Teruma estrategia de bem-estar e planos de Criar uma comunidadé préspera
acdoimplementados » Fornecerservicos de salude e
3 . . . bem-estar significativos
» Garantir que as politicas, procedimentos e
aprendizagens e desenvolvimento de RH
apoiem o bem-estar dos funcionarios
» Adotar umaabordagem mista de educacao,

prevencao e intervencao

#KellerCares #LiveWorkPlay




